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Optimierung der Auftragsabwicklung im Sonder-

maschinenbau

Verkirzung der Durchlaufzeit des Auftragsabwicklungsprozesses einer
Ringwalzanlage um ca. 34%, Projektmanagement im Ifd. Kundenauftrag

Ausgangssituation
Unternehmen / Branche: Maschinenbau

Der Auftrag stellt hinsichtlich der Maschinen-
groRe ein technisches Novum dar und die
zugesagte Lieferzeit ist um 34% kiirzer als bei
vergleichbaren Auftragen

Kritische Engineering-Termine und -Kapazitiaten

Hohe Gesamtpdnale von 7,5% und Risiko auf
Vertragsauflosung durch Kunden ab einer
Zeitverzogerung von 14 Wochen

Zielsetzung

Einhaltung der vertraglich zugesicherten
Liefertermine und Vermeidung der Ponalen

Einhaltung der kalkulierten Budgets

Ergebnisse

v" Abgestimmter und schliissiger Gesamt-
Terminplan zur Sicherstellung des vertraglich
vereinbarten Liefertermins

v Verkirzung der Lieferzeit im Vergleich zu einem
ahnlichen Auftrag um rd. 34%

v Reduzierung der Aufwande und Kosten
— fir die Montage um 20%
— des Engineerings um 15%

v' Optimierte Einbindung von externen Konstruk-
tionsbiiros zur Uberbriickung der Kapazitats-
engpasse im Engineering

v Festlegung von ca. 30 Checkpoints mit Gber 320
Detail-Terminen und Einflihrung der Checkpoints
im Gesamt-Zeitplan zur Steuerung des
Projektfortschritts

v' Transparente und abgestimmte Arbeitspakete
und Liefertermine, auch auf Kundenseite

v Detaillierte Vor-Planung diverser Szenarien, u.a.
mehr-schichtige Montage/IBN

v" Wochentliche Reviews auf Arbeitsebene zur
Steuerung und Priorisierung der Abarbeitung

Methodisches Vorgehen

Erarbeitung und Beschreibung samtlicher
Arbeitspakete (Wer, was, wann, wie, ...)

Bestimmung der Langldaufer und Festlegung des
Fertigungs- und Montagekonzeptes

Erstellung einer zielkonformen Fein-Termin- und
Kapazitatsplanung unter Berticksichtigung der
Optimierungsansatze, Abhangigkeiten und
Anforderungen

Etablierung von Checkpoints und proaktive
Kontrolle der optimierten Feinterminplanung

Umsetzungsunterstiitzung durch Begleitung des
Projektmanagements

Optimierte Auftragsabwicklung fir
Sondermaschinen

Kunden-Nutzen im Uberblick

| Einhaltung des vertraglichen Liefertermins und
Vermeidung von Ponale und Vertragsauflésung

| Héhere Marge durch Reduzierung der Auf-
wande / Kosten fiir Engineering und Montage

| Hohe Kundenzufriedenheit und Generierung
von Folgeauftragen

| Systematische Vorgehensweise in der Auftrags-
abwicklung fiir GroBprojekte geschaffen
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