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Ausgangssituation

Unternehmen / Branche: Metallproduzierende
und -verarbeit. Industrie, > 2.000 Mitarbeiter

Unzufriedenheit in der weltweiten Vertriebs-
organisation mit der Kommunikation und
Losungsfahigkeit der Supply-Chain (SCM)-Orga-
nisation im Rahmen der Auftragsabwicklung

Zielsetzung

Klarheit Gber bestehende Schwachstellen in der
Zusammenarbeit zwischen Vertrieb, auslan-
dische Niederlassungen und SCM

Verbesserung der Prozesse und der Zusammen-
arbeit durch Optimierung der Schnittstellen im
Auftragsabwicklungsprozess

Ergebnisse

Schwachstellen und Anforderungen abgebildet

v' Konzept fiir eine strukturierte Erhebung der
Schwachstellen und Anforderungen in den inter-
nationalen Vertriebsniederlassungen entwickelt

v' Bewertete Analyseergebnisse aus tber 40
schriftlichen Erhebungen und Interviews

v" 48 Handlungsfelder innerhalb der Auftrags-
abwicklung und Zusammenarbeit zwischen
Vertrieb und SCM identifiziert und beschrieben

v’ Priorisierte Losungsansatze ausgearbeitet,
abgestimmt und umgesetzt

v Flr weitere LOsungsansatze Umsetzungsplanung
erstellt und mit Schnittstellen abgestimmt

v' Optimierter Soll-Auftragsabwicklungsprozess
konzipiert und eingefiihrt

v Positives Feedback aus der Vertriebsorganisation
bzgl. der bereits realisierten Optimierungen noch
innerhalb der Projektlaufzeit

v Beschleunigung und Optimierung der Abldufe

Methodisches Vorgehen

Abbildung des Auftragsabwicklungsprozesses,
Identifizierung von Schwachstellen

Systematische ldentifizierung der Optimierungs-
felder durch strukturierte Erhebung

Erarbeitung / Abstimmung von Verbesserungs-
mafnahmen in interdisziplindren Teams

Direkte Umsetzung priorisierter Verbesserungs-
malnahmen

Konzeption und Einflihrung optimierter Soll-
SCM-Prozesse

Einfihrung eines Regelkreises zur kontinuier-
lichen internen Zufriedenheitsmessung im
Vertrieb

Strukturierte Prozess-Abbildung

IST-Auftragsabwicklungsprozess inkl. vorhandener

Kunden-Nutzen im Uberblick

| Schaffung von Prozess-Transparenz fiir alle
internen Beteiligten und den Kunden

| Verbesserung und Beschleunigung der Abliufe
und internen Kommunikation

| Optimierung wesentlicher Leistungsindikatoren
der Auftragsabwicklung wie Lieferstatus,
Timing und Qualitat der Information

| Dadurch Erhéhung der Kundenzufriedenheit

| Basis fiir eine kontinuierliche Messung der
Kundenzufriedenheit Vertrieb
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